REKLAMACNI RAD

Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

Tento reklamacni fad je vystaven spole¢nosti FISHING BOATS s.r.o., se sidlem U Lomu
2589/44a, 680 01 Boskovice, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné
pod sp. zn.: C 130754, ICO: 176 20 759, tel. + 420 774 504 535, email: info@fishingboats.cz (dale
jen ,,Prodavajici®).

Tento reklamacni fad obsahuje informace o rozsahu, podminkach a zptsobu uplatnéni prava z
vadného plnéni (dale jen ,reklamace®) v souvislosti s kupnimi smlouvami uzavienymi mezi
zakaznikem a Prodavajicim, spolu s udaji o tom, kde lze reklamaci uplatnit.

Podminky a zptisob uplatnéni reklamace
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Zikaznik muaze uplatnit reklamaci na adrese U Lomu 2589/44a, 680 01 Boskovice.

Zakaznik muze uplatnit reklamaci osobné, nebo kde je to postacujici postou nebo emailem
v zahlavi. Nakup reklamovaného zbozi prokazuje ndkupnim dokladem.

V provozovné musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéfeny vyfizovanim
reklamaci.

Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji zakaznik zjisti, nebo mohl pii
dostatecné péci zjistit. Piipadné prodleni pii pokracujicim uzivani zboz muze zapficinit
prohloubeni vady, znehodnoceni zboz{ a muze byt divodem zamitnuti reklamace.

Piipousti-li to povaha koupé¢, ma zakaznik pravo, aby byla véc pfed nim pfekontrolovana nebo aby
byly pfedvedeny jeji funkce.

Zbozi 1ze reklamovat v dobé dvou let od pfevzeti., pokud neni smlouvou neupraveno jinak. Pfi
opravneéné reklamaci tato doba nebézi po dobu, kdy zakaznik nemuze véc uzivat.

Zakaznik je povinen predlozit reklamované zbozi vycisténé, zbavené vsech nedistot a hygienicky
nezavadné.

Prodavajici je povinen zdkaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace zakaznik pozaduje a kontaktn{ udaje
spotfebitele pro ucely informovani o vyfizeni reklamace. Pii vyfizeni reklamace Prodavajici vyda
potvrzeni o datu a zptsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvand, piipadné pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace. Nepievezme — li zékaznik
reklamovanou véc do 5 dni po vyrozuméni o oprave véci a vyzve k pfevzeti, je Prodavajici
opravnén pozadovat uplatu za uskladnéni.

Reklamace véetné odstranéni vad musi byt vyfizena a zakaznik o tom mus{ byt informovan bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se strany
nedohodnou na delsi Ihuté. Marné uplynuti této Ihuty zaklada pravo zakaznika na pfiméfenou slevu
z ceny nebo odstoupeni od smlouvy.

2.10.K odstranén{ vady pfevezme Prodavajici véc na vlastni naklady. Vyzaduje-li to demontaz védi,

Prodavajici provede demontaz vadné véci a montaz opravené nebo nové véci anebo uhradi naklady
s tim spojené.

Rozsah prav z vadného plnéni

3.1.

Prodavajici odpovida zakaznikovi, ze zboZi pii pfevzeti nemd vady. Zejména:

e ma vlastnosti, které si Prodavajici a zakaznik ujednali, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,

které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které zdkaznik ocekaval s ohledem na povahu
zbozi nebo na zakladé reklamy jimi provadéné,

e  sc hodik dcelu, ktery zakaznik pozaduje a Prodavajici odsouhlasil

e odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk¢nosti, kompatibilité,

interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem, a

e je dodano s ujednanym piislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montizi nebo

instalact
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Prodavajici odpovida zakaznikovi také za vadu zptisobenou nespravnou montaz{ nebo instalaci.
To platl i v pfipadé, Zze byla montdz nebo instalace provedena zakaznikem, ale vada nastala v
duasledku nedostatku v navodu poskytnutém Prodavajicim.

Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) zbozi, kterd vznikla v disledku jeho opotfebeni
obvyklym uzivanim, nespravného pouzivani, nedostatecné nebo nevhodné udrzby, v duasledku
pfirozenych zmén materiald, z nichz je zbozi vyrobeno, v dusledku jakéhokoliv poskozeni
zakaznikem ¢i tfeti osobou nebo jiného nespravného zasahu.

Projevi-li se vada v pribchu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pii
pfevzetl. Beh této lhity se stavi po dobu, po kterou zdkaznik nemtize véc uzivat, v piipadeé, ze
vadu vytkl opravnéne.

Nemi-li zbozi vlastnosti stanovené v ¢l. 3.1, muze zakaznik pozadovat odstranéni vady nebo
dodani nového zboZi bez vad, pokud to nenf vzhledem k povaze vady nepfimétené nakladné.

Zakaznik muze pozadovat piiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

e Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v pfiméfené dobe,
e sec vada projevi opakované (alespon 3x),
® je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

e jez prohlaseni Prodavajictho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfimefené

dobé nebo bez znac¢nych obtiZi pro zakaznika.

Pravo z vadného plnéni zakaznikovi nenaleZi, pokud zakaznik pfed pfevzetim zbozi védel, Zze zbozi
ma vadu, anebo pokud zakaznik vadu sam zptsobil.

Zavéreéna ustanoveni

4.1.
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4.4.

Reklamacni fad byl vypracovan ve smyslu obcanského zakoniku a zdkona o ochrané spotfebitele
a otazky v ném neupravené se fidi témito pfedpisy.

Reklamace se vyfizuji v souladu s timto reklamac¢nim fadem, obc¢anskym zakonikem, zakonem o
ochrané spotfebitele a dal$imi pifslusnymi pravnimi pfedpisy.

Vécené piislusnym subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport je Ceska obchodni
inspekce (www.col.cz).

Tento reklamacéni fad nabyva platnosti a ucinnosti dne 27. 04. 2023.



